Esta es la version solo texto del contenido de las diez fichas de la
Serie: Tu opinién cuenta.

Esta versidn se ha elaborado para facilitar la lectura de las fichas con un lector de
pantalla.

El proyecto “Tu opinidn cuenta” fue coordinado durante el 2018 por el
Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, del
IMSERSO. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Esta permitida la reproducciéon parcial de los textos de este documento,
citando su fuente y siempre que su utilizacion sea sin fines comerciales.

Para citar a fuente:

Productos de apoyo para Comunicacién Aumentativa — Alternativa. (2018).
Proyecto Tu opinion CuentAA. Ceapat, Imserso.

La Serie “Tu opinion Cuenta” ofrece informacidn basica sobre productos de
apoyo para Comunicacion Aumentativa - Alternativa y resume las
principales demandas de informacién de los participantes en este proyecto.



Ficha 1.- ¢Qué es la Comunicacion Aumentativa -

Alternativa?

Medio que emplea una persona con dificultades en la comunicacion oral,
para expresarse e interactuar de forma efectiva en cualquier entorno,
contando para ello con los apoyos necesarios y adecuados a sus
capacidades, cuyo uso es compartido con sus interlocutores, y que le
posibilita el ejercicio de derechos asi como su participacién activa en la
sociedad, en igualdad de oportunidades.

Se considera comunicacion aumentativa cuando el medio empleado por la
persona complementa y acompafia a su comunicacion oral.

Se considera comunicacion alternativa cuando el medio empleado sustituye
a la comunicacién oral.

Ambos tipos de comunicacion permiten que la persona pueda desplegar todo
su potencial comunicativo.

Definicién de: Ceapat, Imserso. (2018). Proyecto Tu opinidon Cuenta.
A continuacién se explica la definicion:

Medio empleado por una persona con dificultades en la
comunicacion oral.

Es la forma que la persona utiliza para relacionarse con su interlocutor y
viceversa. La comunicacion aumentativa - alternativa no es el fin, sino el
medio que utiliza la persona para expresarse, y por tanto participar
socialmente en el contexto que le rodea.

Medio efectivo para comunicarse.

Aunque en ocasiones el uso de comunicacion aumentativa - alternativa no
ofrece un mensaje linglistico similar al emitido con lenguaje oral, el
resultado comunicativo es eficaz, ya permite a la persona el logro de sus
objetivos: pedir, rechazar, protestar, informar, relacionarse socialmente,
obtener algo, etc.

Medio para comunicarse en cualquier entorno.
La persona debe utilizar su medio de comunicacidn aumentativa- alternativa
en cualquier lugar o espacio en el que participa. Este medio ha de estar



disponible siempre. La comunicacion no tiene horario y surge en cualquier
momento y situacion.

Comunicacion que cuenta con todos los apoyos.

La persona con dificultades en la comunicacion ha de contar con los apoyos
que necesite para comunicarse (personales, sociales, de servicios,
profesionales, productos, tecnologias, del entorno, etc.), de forma que
pueda desplegar todo su potencial comunicativo. Estos apoyos han de ser
adecuados a la etapa del ciclo vital en la que se encuentre y a sus
capacidades individuales (en desarrollo o en situacion de deterioro
progresivo).

Comunicacion activa y compartida con los interlocutores.

La comunicacion es una actividad social, donde emisor y receptor tienen el
mismo protagonismo en la conversacién. Ademas, en muchos casos, el
interlocutor actua de modelo comunicativo, mostrando que juntos utilizan un
cédigo comun que les permite comprenderse. La persona utiliza
comunicacion aumentativa - alternativa para poder dirigir su vida mediante
la expresion de sus deseos, opiniones e ideas, lo que le permite una
participacion social activa y en igualdad.

Comunicacion como un derecho de la persona.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
ONU de 1948 manifiesta que: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Ejemplos de personas usuarias de sistemas alternativos — aumentativos de
comunicacion.

Ejemplo 1. Julio utiliza una aplicacidon movil instalada en una tableta digital
sujeta a un brazo articulado en su silla de ruedas. La aplicacién traduce lo
que escribe Julio a voz sintetizada y asi sus familiares, amigos y companeros
de Instituto conocen sus opiniones y participa en las clases.

Ejemplo 2. Pedro es una persona con sordoceguera y se comunica mediante
la Lengua de Signos tactil o apoyada. Para comunicarse con personas
oyentes, utiliza una tablilla de comunicacion con las letras del alfabeto en
relieve. Deletrea su mensaje sefalando las letras con su dedo indice y asi el
interlocutor puede leerlo. A su vez, el interlocutor responde llevando el dedo



de Pedro sobre las letras de la tablilla y construyendo su respuesta. Con la
tablilla de comunicacion, Pedro se relaciona con todos los interlocutores de
su entorno social.

Ejemplo 3. Lucas tiene 8 afios. Se comunica a través de pictogramas.
Cuenta con un programa de comunicacidon en el que se van incorporando
mas pictogramas segln aumentan las necesidades comunicativas de Lucas y
las actividades en las que participa. También se va afiadiendo vocabulario de
los nuevos contenidos curriculares para este curso.

Ejemplo 4. Esteban tiene 54 afios. Siempre se ha comunicado oralmente
hasta que progresivamente ha perdido su capacidad para hablar. Ahora
sigue comunicandose. Cuando sale de casa, siempre lleva un tablero de
comunicacion con el alfabeto escrito. En casa cuenta con un programa de
comunicacion instalado en un ordenador y que maneja utilizando un ratén
controlado con la mirada.

Ejemplo 5. Sandra utiliza un ratédn controlado con los movimientos de la
cabeza para seleccionar las letras y palabras que forman el mensaje a
comunicar, en un teclado virtual instalado en el ordenador de su habitacion.
Con este sistema también esta realizando los trabajos de la Universidad.
Hoy Sandra acude a una conferencia sobre “"Derecho civil”. Cuando finaliza,
realiza una pregunta al conferenciante. Para ello, Sandra lleva posicionada
en su silla de ruedas una tableta digital a la altura necesaria para manejarla.
De esta forma, y a través de la salida de voz, Sandra realiza su pregunta.

Ejemplo 6. Estela sefala en el cuaderno de Sara, su hija, los pictogramas-
ABUELOS - VENIR - CASA - MANANA, al tiempo que dice: “Los abuelos
vendran a casa mafana”. Sara contesta sefialando en su cuaderno los
pictogramas: ABUELOS - POR LA MANANA - CASA - PREGUNTA. Estela
utiliza el cuaderno de Sara para contestar, senalando los pictogramas:
ABUELOS - VENIR - CASA - MANANA - POR LA MANANA al tiempo que
verbaliza: “Los abuelos vendran a casa mafiana por la mafiana”. Sara sefala
el pictcograma GENIAL en su cuaderno.

Ejemplo 7. Merche se acaba de levantar. Su madre le pregunta qué ropa
quiere ponerse hoy. Merche vocaliza con dificultad su respuesta, al tiempo
que realiza el signo de “jersey” y el signo de “rojo”. Su madre le busca en el
armario esta prenda de vestir. Merche complementa su comunicacién oral
con signos conocidos por su interlocutor, para facilitar la comprension del
mensaje y la comunicacion compartida.



Ficha 2.- ¢Qué es un producto de apoyo?

Un producto de apoyo es cualquier producto (incluyendo dispositivos,
equipo, instrumentos y software) fabricado especialmente o disponible en el
mercado, utilizado por o para personas con discapacidad destinado a:

— Facilitar la participacion;

— Proteger, apoyar, entrenar, medir o sustituir funciones/estructuras
corporales y actividades; o

— Prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la
participacion.

Esta definicidn es definicion recogida en la Norma UNE-EN ISO 9999
Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacién y
terminologia

¢Qué es un producto de apoyo para la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa?

Es un producto que permite la comunicacion a personas que presentan
dificultades en el desempeno de esta actividad:

— Requieren de un soporte material (por ejemplo tecnolégico, como una
tableta digital o un ordenador; papel: cartulina, folio)

— En ese soporte se ubican los elementos que la persona va a utilizar para
comunicarse, por ejemplo imagenes o letras

Tipos de productos de apoyo para la comunicacion aumentativa

- alternativa:

— Cuadernos y tableros de comunicacién. Se caracterizan porque utilizan un
soporte material tipo papel y pueden diseflarse con imagenes, letras o
ambos elementos.

— Programas informaticos de comunicacidén, como por ejemplo, aplicaciones
moviles. Se caracterizan porque utilizan un soporte tecnoldgico y pueden
diseflarse con imagenes, letras o ambos elementos.

Los productos de apoyo para la comunicaciéon son individualizados y
contienen el vocabulario necesario y adecuado a la persona, segun su edad,
intereses y entorno social en el que se desenvuelve y va participando. Tanto
nifos y nifias como personas jovenes, adultas o personas mayores, pueden
utilizar productos de apoyo para comunicarse.



Ficha 3.- Cuaderno de imagenes

¢Qué es?

Este tipo de cuaderno esta destinado a personas que tienen dificultades en
la lectura y escritura. En estos casos, la persona utiliza imagenes para
comunicar sus ideas, opiniones y sentimientos. Es un cuaderno de
comunicacion que permite a la persona comunicarse utilizando imagenes,
por ejemplo fotografias, pictogramas o dibujos.

&¢Qué incluye?

El cuaderno contiene las imagenes que representan el vocabulario que
requiere la persona y que son necesarias para relacionarse en su entorno
comunicativo.

¢Qué imagenes?

Las imagenes tendran el tamafio adecuado para facilitar su percepcion. En
ocasiones, sera necesario que las imagenes estén mas separadas entre si,
para que la persona pueda diferenciarlas visualmente.

¢Para quién?

El vocabulario puede representarse de diferentes formas. Con la
colaboracion de la persona y su entorno social, se irdn incorporando en el
cuaderno aquellas imagenes que mejor comprende y asocia con el
significado o referente al que representan.

¢Qué diseio?

En ocasiones es suficiente un diptico o triptico con el tamafo adecuado y el
vocabulario basico y funcional. Si la persona utiliza mucho vocabulario, se
disefiara un cuaderno con varias paginas. El vocabulario se agrupara en
bloques de contenido separados por pestanas, marcas o colores para
diferenciar los temas.

Es importante tener en cuenta que al aumentar el tamano y la distancia de
separacion entre las imagenes dentro de una pagina, se reduce el nimero
de imagenes presentadas en la misma.

El tamafio de las imagenes también esta relacionado con la precision, si la
persona sefiala directamente las imagenes que quiere comunicar.



A mayor superficie, menos exigencia de precision y viceversa. A menor
distancia entre las imagenes, mayor sera la precision que ha de tener la
persona para sefalar la imagen deseada.

¢Qué vocabulario?

El cuaderno debe contener el vocabulario en imagenes que la persona
necesita en su vida cotidiana. También se puede disefar con vocabulario
especifico para una actividad o entorno concretos.

A continuacidon se muestran ejemplos de bloques de vocabulario que puede
formar parte del cuaderno de comunicacion:

— Personas: familiares, amigos, profesionales relacionados e interlocutores
habituales.

— Acciones mas comunes que realiza o demanda teniendo en cuenta su
rutina y actividades habituales.

— Comidas y bebidas junto a la informacién sobre cédmo la ingiere: troceada,
triturada, espesada.

— Objetos y elementos de su entorno, sobre los que requiere hablar, pedir,
usar.

— Partes del cuerpo o cuerpo completo, que permitan indicar “dolor” y todo
lo relacionado con la salud.

— Lugares a los que suele ir 0 quiere ir, espacios de la casa, espacios dentro
de los lugares que visita.

— Sentimientos y estados de animo, que le permitan comunicar cémo se
siente y también preguntar a los demas como se sienten.

— Preguntas y frases de aclaracion: éQuién?; éDonde?; éCuantos?; No
entiendo; repite; no lo sé.

— Dias de la semana, meses y preguntas relacionadas: éCuando?; ¢A qué
hora?, manana, tarde, noche.

— Adjetivos y adverbios: colores, formas, tamafios, modos.

— Expresiones como por ejemplo, iQué me estas contando!; iAlucino!; iEs
estupendo!; iSi, claro!; iMe piro!; iGooool!

¢Como se usa?

La persona puede sefalar directamente la imagen o requerir el apoyo de su
interlocutor. En la Ficha 5 se explican las diferentes formas de interaccion o
manejo.



Ejemplo de uso de cuadernos de comunicacion con imagenes.

La madre de Laura le acerca el cuaderno de comunicacién y le pregunta
como se encuentra. Abre el cuaderno por la pestaina de “sentimientos” y
Laura indica “contenta”; después su madre le pregunta el motivo y va
seflalando las pestafias de las categorias hasta que Laura le indica
“actividades”. Dentro de “actividades”, Laura indica a su madre la imagen
“aprender ordenador”. Después le indica la imagen “bien”. Laura le ha dicho
a su madre que le fue bien en la clase de informatica y por eso esta
contenta.



Ficha 4.- Cuaderno de comunicacion de contenido

escrito.

¢Qué es?
Es un cuaderno de comunicacidon que permite a la persona expresarse
utilizando elementos escritos: alfabeto, palabras, expresiones.

¢Para quién?

Este cuaderno esta destinado a personas con dificultades en el lenguaje oral,
que saben leer y escribir, pero presentan limitaciones motoras para la
escritura manual, (por ejemplo, sostener el boligrafo o realizar trazos
legibles), pero pueden indicar o sefialar de alguna otra forma (por ejemplo,
con el dedo, con la mirada)

Este tipo de cuadernos es utilizado por:

— Personas que reconocen el significado de una palabra escrita de forma
aislada haciendo una lectura global de la misma, aunque puedan
presentar dificultad en deletrearla

— Personas que reconocen el significado de una palabra escrita de forma
aislada haciendo una lectura global de la misma, aunque puedan
presentar dificultad en deletrearla

¢Qué incluye?

El cuaderno incluye los elementos escritos que la persona utiliza para
comunicarse. Puede contener Unicamente el alfabeto, el alfabeto y palabras
0 expresiones escritas de uso frecuente, Unicamente palabras que reconoce
de forma global e incluso imagenes para representar mensajes directos.

Las letras pueden presentarse en orden alfabético, organizadas como el
teclado de un ordenador (QWERTY), diferenciando vocales y consonantes,
con alto contraste, agrupadas en bloques, etc.

El cuaderno puede incluir palabras y expresiones escritas de uso frecuente
para la persona. Es Util incorporar estas palabras para una mayor agilidad en
la comunicacién, o cuando se requiere una respuesta inmediata del
interlocutor.

Por ejemplo, "Hola”; “"No te entiendo”; “Necesito tu ayuda”; “Estoy bien”;
éQué tal estas?; “Tengo hambre”, “Necesito ir al bafio”.



Es necesario tener en cuenta el tamafo de letra, la distancia entre ellas, el
uso de minusculas — mayusculas o el contraste de la letra con el fondo, a fin
de adecuar este recurso comunicativo a la percepcién visual de la persona y
en su caso, la destreza manual si sefala de forma auténoma.

¢Como se usa?
La persona puede sefialar directamente o requerir el apoyo de su
interlocutor. En la Ficha 5 se explican las diferentes formas de interaccion.

Ejemplo de uso de cuadernos de comunicacion con contenido escrito.

Maria se encuentra en la calle a su amiga Elena. Elena le pregunta cdmo se
encuentra y Maria seflala en su cuaderno la expresion “Muy bien, gracias”.
Seguidamente, en el alfabeto, va sefhalando letras hasta componer la frase
“Me espera Luis en el cine, ¢te vienes?”. Elena se disculpa y se despide.
Maria sefala en su cuaderno la palabra “Adids, nos vemos otro dia”.
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Ficha 5.- Acceso a cuadernos y tableros de

comuhnicacion

Acceso y uso de los cuadernos de comunicacion
La persona puede utilizar el cuaderno sefialando de forma auténoma los
elementos requiere para formar su mensaje.

En caso de dificultades de movilidad, sera su interlocutor o interlocutora
quien manejara el cuaderno o tablero, y a través de preguntas y respuestas,
conocera cual es el mensaje que quiere transmitir la persona.

Acceso a través del apoyo del interlocutor

— Debes conocer como es su codigo de respuesta SI/NO (por ejemplo,
sonrie, mira hacia un lado, mueve la cabeza.)

— Observa como es su cuaderno, cuantas paginas tiene y como estan
organizados los elementos (imagenes, palabras, silabas, letras) en las
paginas. Si se trata de un diptico o triptico, el nUmero de paginas seran
los primeros bloques de elementos a tener en cuenta. Asi, un diptico
tendra 4 paginas y un triptico 6 paginas. Si es un cuaderno de varias
paginas, observa si contiene marcas que agrupen los elementos por
bloques (por ejemplo, pestanas, bloques de color, separaciones). Los
blogues pueden ser categorias de vocabulario: ropa, alimentos, lugares,
etc. Conocer bien el cuaderno facilitara la comunicacion entre la persona y
td.

— Ubicate a su altura y coloca el cuaderno para que la persona lo vea bien
(de frente y a la distancia adecuada).

— Sefala una a una las paginas (en caso de dipticos o tripticos) o las marcas
del cuaderno que clasifican los diferentes bloques comunicativos, en caso
de tenerlas. Acompafa a la persona en la comunicacion si resulta de
ayuda. Puedes decir en voz alta lo que estas sefialando. Espera a que la
persona responda afirmativamente cuando sefialas la pagina o el blogue
que quiere.

— Ve a esa pagina en caso de dipticos o tripticos, o al grupo de paginas que
forman el bloque en caso de cuadernos. Por ejemplo, una pagina del
diptico con palabras escritas relacionadas con “el aseo”; las paginas del
cuaderno que contienen los pictogramas relacionados con el “ocio y
tiempo libre”. Observa como estan organizados los elementos en cada
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pagina. Pueden organizarse nuevamente por ejemplo en blogues de color
o separados por lineas, y a su vez en filas o columnas.

En caso de contener bloques de elementos, sefidlalos uno a uno hasta que
la persona te indique el deseado. Cada bloque contendra un grupo de filas
de elementos.

Posteriormente sefiala una a una cada fila hasta que la persona te indique
la fila que desea.

Por ultimo sefiala cada elemento que contiene la fila hasta que la persona
te indique el deseado.

Con cada elemento la persona va a ir componiendo su mensaje.

Ten paciencia y dale el tiempo que necesite.

Ejemplo de uso de un cuaderno de comunicacion utilizado de forma auténoma

Juan tiene cita con el dentista. En la consulta, la dentista le pregunta qué le
ocurre. Juan usa su cuaderno y sefiala el pictograma: “dolor de muelas”. La
dentista le pregunta desde cuando tiene el dolor y Juan sefiala la palabra:
“miércoles”. Tras la consulta, acuerdan una nueva cita. En recepcion le
ofrecen el martes. Juan usa su cuaderno y sefala: “martes no”. Después
sefala la palabra: “jueves”. Acuerdan tener la cita el jueves de esa semana.
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Ficha 6.- Programas informaticos con imagenes

¢Qué son?

Son programas que permiten la incorporacién de imagenes: pictogramas,
fotografias, dibujos, etc., para facilitar la comunicacién. Si se instalan en un
teléfono inteligente o en una tableta digital, se conocen como apps.

¢Para qué sirven?

Esta destinados a personas con dificultades en el lenguaje oral y en la
lectura y escritura, bien porque no han aprendido o bien porque han perdido
esta capacidad (por ejemplo como consecuencia de un Dano Cerebral
Adquirido).

&Qué incluyen?

No todas las aplicaciones de comunicacion con imagenes tienen el mismo
diseno ni ofrecen las mismas prestaciones. Por ese motivo, es importante
conocer qué necesita la persona, cuales son sus capacidades, qué
dificultades de acceso tiene, cudl seria el disefio mas adecuado y asi
seleccionar la aplicacién que mas se ajusta a sus demandas.

En general, las aplicaciones de comunicacion aumentativa — alternativa con
imagenes, presentan las siguientes caracteristicas:

En cuanto al diseino:

La aplicacion consta de diferentes tableros que estan relacionados entre si,
como si fueran paginas de un mismo cuaderno. La persona “navega” entre
los diferentes tableros para ir seleccionando las imagenes que transmiten su
mensaje.

Las opciones de disefio de estos tableros son diferentes segun la aplicacion.
En general, podemos encontrar las siguientes posibilidades, de forma
independiente, o combinadas entre si:

— Tableros de filas y columnas de igual tamafo, con un disefno semejante a
una cuadricula.

— Tableros de diseno libre, que permiten incluir celdas con diferente
tamano, forma y ubicacion.

— Tableros con dos zonas diferentes para presentar los elementos. Una zona
para grupos de vocabulario. Por ejemplo, grupos de categorias (por
ejemplo, personas; comidas), grupos de actividades (por ejemplo,
natacién; gimnasia); y otra zona con el vocabulario incluido en ese grupo
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(por ejemplo, en el grupo de comidas: tortilla, judias; en el grupo de
natacion: bucear, ducharse, bafiador, piscina).

— Tableros con disefio fijo. Son aplicaciones que no permiten cambios en la
distribucion de los elementos en la pantalla (tamafio, forma, ubicacion,
zonas). En estos programas, el desarrollador ha definido un diseho
concreto, sin opcidon o con pocas opciones de modificarlo.

— Tableros que incorporan escenas. Incorporan en la misma pantalla
imagenes de situaciones junto al vocabulario relacionado.

En cuanto a la navegacion:

A la transicidon entre los tableros presentados en la pantalla del dispositivo,
se le conoce con el nombre de “navegacion por pantallas dinamicas”.
Dependiendo de sus necesidades comunicativas, la persona puede contar
con un unico tablero (una pagina), o con varios tableros (varias paginas)
relacionados entre si. Cuanto mas vocabulario requiera la persona, mas
tableros necesita utilizar y por tanto, mas demandas de navegacion.

Por este motivo, la organizacion de los tableros de forma ldgica y junto a la
persona, es fundamental para que esta localice sin dificultad la imagen
deseada, comprenda en qué tablero estd, de qué tablero viene y a qué
tablero debe ir.

Las aplicaciones ofrecen diferentes posibilidades de presentacion y disefo
para desplazarse de una pantalla a otra, a fin de buscar y seleccionar la
imagen deseada. En general, podemos encontrar las siguientes
posibilidades, de forma independiente, o combinadas entre si:

— La persona realiza un movimiento con su dedo o un puntero sobre la
pantalla tactil, para desplazar el tablero y ver mas elementos que forman
parte del mismo. Ejemplo de aplicacion: Let me Talk.

— La persona pulsa sobre una celda de categoria o grupo y accede a su
vocabulario. También puede a aparecer una celda que indica “mas
vocabulario” de la misma categoria. En este caso el movimiento es de
pulsacion directa sobre las celdas. Ejemplo de aplicacion: SymboTalk

— La persona desliza el dedo sobre los grupos o categorias para buscar la
que requiere. Una vez la encuentra, pulsa sobre su celda y aparece en
otra zona el vocabulario asociado a ese grupo o categoria. Nuevamente ha
de deslizar su dedo sobre esos elementos, si el que quiere no esta a la
vista, a fin de buscarlo y pulsar sobre él. Ejemplo de aplicacion:
Comunicador personal adaptable.
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La navegacion entre pantallas, asi como la seleccion de elementos en la
misma, puede realizarse también a través del uso de productos de apoyo
para el acceso. En estos casos, es necesario conocer las opciones de acceso
de la aplicacién (por ejemplo, a través de un sistema de barrido), su
compatibilidad con el uso de estos productos de apoyo asi como las
capacidades de acceso y manejo de la persona.

En cuanto a la zona de acumulacion de las imagenes seleccionadas:

En general, y dependiendo de las capacidades y necesidades comunicativas,
la persona puede disponer en su tablero de las siguientes formas de
transmitir su mensaje:

— Expresar un mensaje completo mediante la seleccidon de una sola imagen.
Por ejemplo, con una sola imagen, trasmitir el mensaje de: “Tengo suefo,
me quiero ir a dormir”.

— Expresar un mensaje completo mediante la seleccidon secuencial y
acumulativa de imagenes. Por ejemplo, seleccionar secuencialmente las
imagenes correspondientes a los mensajes: yo + querer + dormir.

La zona de la pantalla en la que se coloca la secuencia de imagenes que
forma el mensaje, suele denominarse zona de acumulacion, zona
acumulativa o zona de escritura.

Hay aplicaciones que no cuentan con este espacio, en otras aparece siempre
en el mismo lugar, y en otras puede presentarse o no, segun se configure.

En cuanto a la salida de voz:

La voz es la sefia de identidad propia. La seleccidn, junto con la persona, del
tipo de voz que utilizara, permitird hacerla suya, y sentirse mas vinculada al
producto. En general, las aplicaciones suelen incluir el uso de:

—~ Voz grabada. Una persona presta su voz al usuario, a través de la
grabacion directa de los mensajes. En estos casos también es importante
la correspondencia entre el sexo y la edad de las dos personas.

— Sintesis de voz. La tecnologia esta ofreciendo en la actualidad voces de
calidad, muy semejantes a la voz del habla natural. En ese tipo de voces,
podemos cambiar el idioma, la velocidad o el tono, entre otras opciones.
Es muy importante en su eleccidn tener en cuenta el sexo y edad de la
persona usuaria.
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En cuanto al uso de colores:

Muchas aplicaciones permiten diferenciar por colores el tipo de imagenes
que aparecen en la celda. Para algunas personas, la clave de color les
permite diferenciar “categorias de palabras”: personas, acciones, objetos,
etc. En otras ocasiones, la diversidad de colores en la pantalla puede ser un
distractor, por lo que es importante tener en cuenta las capacidades de cada
persona.

En cuanto a las opciones de cambios en el color, las aplicaciones suelen
permitir las siguientes opciones en su presentacion:

— Siguiendo la clave de Fitzgerald (1954), cada categoria se diferencia con
un color, lo que facilita la estructuracion sintactica.

Por ejemplo, “personas” se asocia al color amarillo o “acciones” al color
verde.

— Las aplicaciones que utilizan barrido también suelen ofrecer la posibilidad
de cambios de color para resaltarlo. Entre las opciones mas habituales
estan las siguientes:

o Enmarcar la imagen con un color cuando el barrido se desplaza por
esa zona de la pantalla.
o Cambiar de color toda la zona de barrido.

La mayoria de las aplicaciones permiten afadir un sonido para avisar del
paso del barrido de una zona a otra. Ese sonido suele ser el tradicional “bip”.
No obstante, hay aplicaciones en las que puede configurarse que se escuche
el contenido de la zona resaltada. Esta opcion es interesante para personas
con discapacidad visual y dificultades de comunicacion.

Otras opciones:

El desarrollo de la tecnologia esta permitiendo la incorporacidén de opciones
muy utiles para la persona usuaria, por ejemplo:

— Conversidon de “mensajes telegraficos” a lenguaje natural. Por ejemplo YO
— IR - MEDICO por “Yo voy al médico”.

— Posibilidad de compartir el mensaje con otras aplicaciones, como redes
sociales, mensajeria instantanea o correo electrdnico.

— Prediccidon de imagenes. Consiste en que en un espacio de la pantalla
aparezcan aquellas imagenes que el usuario suele elegir después de la
que ya ha seleccionado.

16



— Incorporar celdas para el manejo de otras aplicaciones: musica, domatica.

¢Qué imagenes se utilizan?
Las imagenes utilizadas seran aquellas que la persona perciba y reconozca

mejor, comprenda su asociacién con la realidad a la que representan, y de
esta forma pueda usarlas como elementos de su cédigo comunicativo.
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Ficha 7.- Programas informaticos de contenido

escrito.

¢Qué son?

Son programas que la persona utiliza para comunicarse. Para ello presentan
un teclado en pantalla, asi como en algunos modelos, la posibilidad de
almacenar palabras o expresiones predefinidas. Si se instalan en un teléfono
inteligente o en una tableta digital, se conocen como apps.

¢Para quién?

Estan destinados a personas con dificultades en el lenguaje oral pero que
saben leer y escribir. También pueden ser Utiles para personas que
reconocen globalmente la palabra escrita y acceden a su significado, aunque
no sepan deletrearla.

éQué incluyen?

No todas las aplicaciones tienen el mismo disefio ni ofrecen las mismas
opciones al usuario. Por ese motivo, es importante conocer qué requiere la
persona, cudles son sus capacidades, qué dificultades de acceso tiene, cual
seria el disefio mas adecuado, etc., y asi seleccionar la aplicacion que mas
se ajusta a sus demandas.

¢Como funcionan?

Generalmente la persona va tecleando sobre las letras de un teclado en
pantalla, escribiendo asi el mensaje. Posteriormente se traduce en voz
sintetizada el mensaje escrito. Es lo que se conoce como texto a voz (text
to speech).

En algunas aplicaciones se pueden incorporar palabras o expresiones
escritas de uso habitual para la persona, de forma que, con una Unica
pulsacion, pueda expresar un mensaje completo.

En general, las aplicaciones de comunicacion aumentativa — alternativa de
contenido escrito, presentan las siguientes caracteristicas:

En cuanto al teclado:

Los elementos escritos se presentan en forma de teclado de letras, nimeros
y caracteres ortograficos. La disposicion de los elementos del teclado puede
ser:
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— Aplicaciones que utilizan el teclado QWERTY del dispositivo. Ejemplo de
aplicacién: Message TTS

— Aplicaciones que incorporan un disefio de teclado propio. Ejemplo de
aplicacion: My key bodroid.

— QOrganizacién alfabética del teclado propio incluido en el programa.
Ejemplo de aplicacién: ACAT

— Organizacion QWERTY incluida en el propio programa con ventana de
comunicacion. Ejemplo de aplicacién: ACAT

En algunos casos, la eleccion del tipo de teclado dependera de la experiencia
y conocimiento que la persona tenga de la tecnologia, por ejemplo, si ha
utilizado previamente o no un teclado estandar. Algunas aplicaciones
permiten elegir o disefiar una organizacidn alfabética del teclado.

En cuanto a teclados de palabras y frases:

Los elementos se presentan en forma de palabras y frases escritas,
organizadas en grupos o categorias para facilitar su organizacion y
localizacidn. Muchas de estas aplicaciones también incluyen la posibilidad de
la escritura de palabras y frases a través del teclado del dispositivo o de un
teclado disefado a tal efecto (algunos modelos). La ubicacidon de los grupos
de palabras depende del disefio establecido en cada aplicacién. Por ejemplo:

— Aplicacién con palabras organizadas por grupos. Ejemplo de aplicacién:
Asistente de voz.

— Aplicacién con frases organizadas por grupos. Ejemplo de voz: Hermes
Mobile.

En cuanto al boton de voz:

Generalmente las aplicaciones presentan un icono, dentro de una celda, que
al pulsar trasforma en sintesis de voz el contenido escrito por la persona.
Estos iconos suelen ser, por ejemplo:

— Un altavoz

— Un botén de PLAY

— Un icono de una boca o una burbuja de cémic

— Una tecla o icono con palabras como “hablar”, “reproducir”, “decir”

Otras aplicaciones permiten incorporar un icono propio, en cuyo caso se
elegird aquel que la persona identifique con la funcién que realiza dicho
icono. En otras, el mensaje se convierte en voz sintetizada al pulsar la tecla
ENTER o INTRO del teclado virtual del dispositivo.

19



En cuanto a la salida de voz:

La persona ha de sentirse identificada con la voz sintetizada que emite el
mensaje escrito. Es fundamental elegir una voz que se adecle a la edad y
sexo de la persona usuaria.

En cuanto a la zona de escritura del mensaje:

Es la zona de la pantalla en la que van apareciendo las letras, palabras o
frases que la persona va seleccionado para componer su mensaje. Es muy
util que en el disefio de la aplicacion, esta zona se diferencie del resto, y que
el tamano de letra se perciba adecuadamente y sea legible para la persona.

Por ejemplo, la aplicacion Comunicador tactil ONCE esta disefiada para
facilitar la comunicacion con personas con discapacidad visual y auditiva. La
zona de escritura aparece como un cuadro blanco que se trasforma en una
pantalla con una barra sobre la que la persona va deslizando el dedo para
poder leer el mensaje en letra magnificada y alto contraste.

En cuanto a la prediccion de palabras:

La prediccion de palabras consiste en presentar diversas opciones de
palabras segun las letras que va escribiendo la persona.

En la actualidad, este sistema se basa en lo que habitualmente escribe la
persona: aprende de sus expresiones escritas, predice las expresiones
frecuentes (por ejemplo, se escribe “buenos” y predice “dias”) y ofrece
modelos escritos correctos (por ejemplo, la persona escribe “estoy” sin la “e”
y el sistema le ofrece como opcion “estoy”).

El uso de la prediccién de palabras agiliza la comunicacion. La persona no
tiene que escribir todos los caracteres que forman una palabra, y
dependiendo de lo escrito, ni tan siquiera escribir la siguiente palabra, ya
que solo ha de seleccionarla del listado de prediccion.

Otras opciones:

Algunas aplicaciones presentan otras opciones, como por ejemplo:
— Uso de abreviaturas.

Consisten en la configuracion de una secuencia de letras (abreviatura; atajo
de texto) que se corresponde con un mensaje completo. Asi, la persona solo
ha de teclear la abreviatura y se escribira y/o escuchara el mensaje
asociado. Por ejemplo, la abreviatura “hbd”, se corresponde con la expresion
“Hola, buenos dias”.
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— Compartir el mensaje con otras aplicaciones.

Se trata de la posibilidad de utilizar la aplicacién para componer el mensaje
y posteriormente compartirlo con otra aplicacién, como puede ser correo
electronico, o mensajeria instantanea.

— Incorporar imagenes

Algunas aplicaciones permiten la incorporacién de imagenes y contenido
escrito. Las imagenes pueden corresponder a opciones de funcion (por
ejemplo, barra espaciadora, suprimir, borrar, retroceder, botén de voz), o a
mensajes completos (por ejemplo, quiero ver la television, quiero descansar,
apaga el ordenador).

Ejemplo de uso de un programa de comunicacion de contenido escrito

Tofio tuvo un accidente de trafico y desde entonces tiene dificultades para
comunicarse. También presenta dificultades para para leer y escribir. Sin
embargo, cuando ve una palabra escrita de forma aislada, si es de uso
frecuente y familiar para él, sabe cual es su significado, aunque tenga
dificultad en deletrearla, leerla en voz alta, escribirla e incluso decirla. Por
eso, Tofo va a probar a comunicarse con palabras escritas en una aplicacion
movil. De esta forma, sus interlocutores sabran al menos el contenido
general de su mensaje y asi, saber qué le sucede o lo que quiere.
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Ficha 8.- Acceso a los programas informaticos de
comunicacion

El desarrollo de la Tecnologia aplicada a la comunicacidn aumentativa y
alternativa ha avanzado mucho en los ultimos afios. Con la aparicion en el
mercado de gran diversidad de dispositivos (tabletas digitales, ordenadores
gue se convierten en tabletas, teléfonos inteligentes, etc.), y con diferentes
sistemas operativos (Windows, I0S, Android, etc.), las personas con
dificultades de comunicacién oral cuentan con multitud de recursos
tecnoldgicos que les facilitan el desempefio de esta actividad de forma
efectiva.

En términos sencillos, puede hacerse referencia a:

— Software de comunicacién aumentativa - alternativa: aplicacién
informatica disefiada para que funcione instalada en un ordenador

— Aplicacién mévil de comunicacion aumentativa - alternativa: aplicacion
informatica disefiada para que funcione instalada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles. Son conocidas como
“apps”.

También existen aplicaciones web que funcionan a través de Internet.

La persona interactia con la aplicacién directamente de forma tactil o
mediante el uso de un producto de apoyo, dependiendo de sus capacidades.

Tipos de acceso

Acceso directo

En este caso es muy importante conocer las opciones de accesibilidad de
cada sistema operativo, a fin de adaptar el manejo de la aplicacion a las
capacidades de la persona. Los movimientos mas frecuentes para el acceso
directo a aplicaciones mdviles de comunicacion son:

— Pulsar en un espacio concreto de la pantalla

— Deslizar el dedo por la pantalla, en diferentes sentidos y direcciones

— Pulsar en cualquier espacio de la pantalla, cuando esta actla como
pulsador
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Acceso con raton externo

La persona puede interactuar con la aplicacion utilizando un ratén: de bola,
joystick, palanca, botones direccionales, etc.

Para ello, se requiere que el dispositivo en el que se instale la aplicacion
permita la conexion con estos productos. En algunos dispositivos podemos
conectar el raton directamente y en otros es necesario el uso de un
adaptador de micro USB a USB (cable OTG).

Acceso con raton controlado con movimientos de la cabeza

La persona puede interactuar con la aplicacion utilizando la camara del
dispositivo, una camara web externa u otro sensor. La persona dirige el
puntero del ratdon con movimientos de la cabeza. La seleccion del contenido
(por ejemplo, una palabra), se realiza manteniendo el puntero sobre la
misma durante un tiempo fijado, o a través de la realizacidon de algin gesto
de la cara.

Acceso con raton controlado con la mirada: lector ocular

La persona puede interactuar con la aplicacion dirigiendo su mirada hacia el
elemento que quiere comunicar. La seleccién del contenido (por ejemplo,
una palabra), se realiza manteniendo el puntero sobre la misma durante un
tiempo fijado, o a través de la realizacidon de un guifio.

La persona puede utilizar un pulsador si la aplicacidon tiene la opcion de
acceso por barrido. El barrido es la presentacidon secuencial de los elementos
en la pantalla. Para su seleccién, la persona activa el pulsador.

Existen pulsadores de diferente tamafo, grosor, tipo de accion a realizar
(por ejemplo, presion, tiro, soplo), y que se ubican en el soporte mas
adecuado, teniendo en cuenta la parte del cuerpo con la que la persona
activa el pulsador.

La persona requiere activar el pulsador a través de un movimiento funcional,
controlado y voluntario de una parte del cuerpo: dedo, mano, pie, cabeza,
cejas, etc., o realizar una accién, como soplar, estirar, morder, etc.

Los programas pueden presentar diferentes opciones de barrido en la
pantalla. En general, la persona ha de ir acotando las opciones que se le
presentan hasta llegar al elemento a seleccionar.
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Soportes

Con el fin de que la persona pueda disponer de su sistema de comunicacion

en cualquier entorno, y con todos los apoyos a su disposicion ubicados en la
posicién adecuada, es necesario contar con determinados soportes. Segun el
caso, puede ser necesario:

— Soporte para el dispositivo en el que se instala el programa de
comunicacidon: mesa auxiliar, bandeja plegable, brazo articulado, fundas
con asas, etc.

— Soportes para el producto de acceso
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Ficha 9.- Interlocutores comprometidos con la

comunicacion aumentativa y alternativa

¢Quién?
Todos somos potenciales interlocutores de personas que utilizan
comunicacion aumentativa - alternativa.

Aunque las personas de su entorno mas cercano seran los interlocutores
mas habituales, es muy importante que la sociedad tome conciencia y
conozca estos medios de comunicacion, ya que su generalizacion, visibilidad
y uso frecuente en cualquier contexto, permitira que las personas que los
utilicen puedan expresarse y participar activamente en todas las actividades
en las que se desenvuelvan.

Los ninos y ninas van desarrollando, adquiriendo y aprendiendo capacidades
y habilidades al tiempo que se relacionan con los demas, participan en
actividades educativas y se desenvuelven en variedad de situaciones
sociales.

Su vida estd inmersa en un constante aprendizaje y, dependiendo de sus
capacidades asi como de la estimulacion del entorno, su experiencia
comunicativa ira evolucionado y se iran ampliando sus recursos
comunicativos.

Algunos nifios o niflas con dificultades en la comunicacién también presentan
dificultades linglisticas y/o cognitivas, por lo que se requiere una
programacion e intervencion estructurada en la que, progresivamente,
vayan aprendiendo e incorporando, segun sus capacidades, la utilizacién
productos de apoyo como medio de expresion.

En cualquier caso, el papel de los interlocutores es clave para facilitar el
aprendizaje de habilidades comunicativas.

Las personas que rodean a nifios y nifas con estas dificultades son su
referente, modelo de lenguaje y “trampolin” para ir avanzando y
progresando en la comunicacion.

Por ello, la interaccion comunicativa ha de ser continua y con un uso
compartido del sistema de comunicacién aumentativa-alternativa.
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Algunas personas adultas con discapacidad y dificultades de comunicacion
desde edades tempranas, no han tenido la oportunidad de usar productos de
apoyo para comunicarse, ya que la tecnologia disponible en la actualidad no
existia en su infancia y/o adolescencia. A estas personas se les abre una
variedad de posibilidades de uso, que han de adecuarse a sus capacidades
cognitivas, linglisticas, motoras, etc., y que les pueden permitir una mayor
autonomia en su relacion social.

Algunas personas adultas, a consecuencia de una enfermedad degenerativa,
como por ejemplo, una Esclerosis Lateral Amiotrofia, ven limitada su
comunicacion oral, necesitando un medio diferente con el que expresarse. La
adecuacion del sistema a las capacidades de movilidad de la persona y la
colaboracion de los interlocutores es fundamental para no perder el vinculo
comunicativo.

En otros casos, debido a un dano cerebral sobrevenido, como un
traumatismo craneoencefalico o un ictus, la persona puede presentar
secuelas en el funcionamiento cognitivo y/o linguistico, lo que dificulta su
comunicacion. Ademas pueden concurrir también dificultades de movilidad.
Asi, es fundamental el disefio de un sistema de comunicacién
individualizado, adecuado a las capacidades de la persona, que tenga en
cuenta sus dificultades, con el que |la persona se sienta identificada, sea
funcional y cuente con el apoyo y la complicidad de sus interlocutores.

Participacion

Los interlocutores de personas que utilizan sistemas alternativos -
aumentativos de comunicacidon han de ser participantes activos en la
interaccion comunicativa. A través de la comunicacién compartida, se conoce
coémo es la persona en su globalidad, desde su sentido del humor o su
estado de animo hasta sus intereses, aficiones y suefos de futuro.

A tener en cuenta

Cuanto mas se interactle con la persona, mejor conocimiento tendremos de
su forma de comunicacion. No obstante, y teniendo en cuenta la etapa del
ciclo vital en la que se encuentre, asi como sus capacidades, dificultades,
etc., el aprendizaje y uso del sistema de comunicacién variara y el
interlocutor ha de tenerlo en cuenta. Por ejemplo, participar en grupos de
iguales es muy enriquecedor y ofrece la oportunidad de relacionarse con
personas de la misma edad, con quienes se tiene mas afinidad y se
comparten intereses.
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éComo ser un buen interlocutor?

Debemos ser conscientes de que la persona utiliza un medio diferente para
comunicarse, pero con el que puede lograr su objetivo comunicativo.

Asi, hemos de dar el tiempo necesario para conversar y llegar a una
comprensidn reciproca, haciendo saber a la persona cuando estamos
entendiendo lo que nos dice y cudndo no, adecuandonos y adaptandonos a
la situacidn linglistica para lograr el éxito en la comunicacion.

Recomendaciones
Observar

Es importante saber como se comunica, (por ejemplo, si ademas del
programa de comunicacion utiliza algun gesto, o alguna verbalizacion).
Como interlocutores, tenemos que observar su expresion facial y corporal,
porque los gestos, miradas o sonrisas pueden ofrecer mucha informacion
sobre cdmo se siente, si algo le gusta o disgusta, o si estamos
comprendiendo lo que quiere comunicarnos.

También es importante conocer cdmo expresa sus respuestas afirmativas y
negativas. No obstante, de cara a enriquecer la comunicacién, ampliar
vocabulario, aprender usos del lenguaje, etc., es recomendable conversar
utilizando preguntas abiertas.

Ser prudente

No hay que dar por supuesto que las dificultades de comunicacién implican
que la persona no sabe qué quiere decir o que no tiene competencia
linglistica para expresarse. En ocasiones los enunciados que realiza son
agramaticales (el orden de las imagenes no es correcto) o se componen solo
de una imagen. Sin embargo, eso no quiere decir que no sepa lo que va a
contarnos, ya que posiblemente sea algo que le interese, una experiencia
vivida o de futuro, algo que necesita, etc.

Como interlocutores somos un modelo comunicativo. Si compartimos el
mismo sistema de comunicacién, estamos compartiendo el mismo codigo y
ofrecemos un modelo “linglistico - comunicativo” de referencia.

Modelar y expandir

Ademas, si en nuestra conversacion aprovechamos para ofrecer un “*modelo
linglistico ampliado” del mensaje, estamos favoreciendo su aprendizaje.
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Por ejemplo, un nifio sefiala el pictograma “MAS”. Su interlocutor sefiala en
el comunicador los pictogramas al tiempo que verbaliza: ¢TU - QUIERES -
MAS - AGUA?

Cuando los interlocutores sefalan las imagenes al tiempo que enuncian
oralmente el mensaje, ayudan a la persona a comprenderlo mejor, a
entender el significado y uso en situacién real de las imagenes, a
secuenciarlas de forma adecuada, etc. Son un modelo para su aprendizaje.

Ademas, el uso de un sistema de comunicacidon aumentativo-alternativo no
dificulta el desarrollo de la comunicacién oral, sino que la estimula y
favorece.

Conocer

Debemos conocer cdmo es el sistema de comunicacidn, en qué consiste,
como funciona, como se maneja y qué podemos aportar como interlocutores
para que evolucione. Por ejemplo, qué vocabulario nuevo es necesario, o
eliminar el que apenas se usa. También conocer qué funciones
comunicativas presenta la persona (por ejemplo, pedir, rechazar) y como las
manifiesta, cuales son sus gustos, preferencias, aversiones, etc.

Esperar

Tenemos que dar tiempo para que la persona responda utilizando su sistema
de comunicacion. Tiempo para que piense su respuesta, busque en su
sistema los elementos que requiere, los seleccione con su producto de
acceso, si es el caso, etc. El tiempo no debe ser una barrera y no debemos
mostrar impaciencia ni adelantarnos, intentando adivinar qué es lo que
quiere decir.

Aprovechar y crear oportunidades de comunicacion

Cualquier momento es bueno para conversar, charlar y crear un momento
comunicativo Unico, en el que debemos dar la oportunidad de usar el
sistema de comunicacion. Con preguntas abiertas y que promuevan el uso
de diferentes funciones comunicativas, favorecemos el desarrollo de estas
habilidades y potenciamos el interés por comunicar. El sistema de
comunicacion se disefla y comparte con la persona. Y como interlocutores,
debemos crear un contexto que escucha, atiende, estimula y participa en la
comunicacion.
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Apoyar

Algunas personas pueden tener dificultades de comprension, y no entender
qué les estamos diciendo o preguntando. Que el interlocutor use el sistema
de comunicacidon es un apoyo, ya que se comparte el mismo codigo. Sin
embargo, en estos casos también es importante como se interactle con la
persona, procurando usar frases sencillas (sin infantilizar en el caso de
adultos), con vocabulario conocido, sin metaforas o dobles sentidos, etc.,
ademas de conversar en un ambiente poco ruidoso, sin que hablen varias
personas a la vez, centrando el tema de conversacion y captando su
atencién.

Agilizar

Es factible adelantar la posible palabra que nos quiere decir para agilizar la
conversacién, solo cuando se llega al acuerdo con la persona de actuar asi.
No obstante, debemos hacerlo cuando la palabra sea muy evidente. Por
ejemplo, si preguntamos: équé dia fuiste al médico? Y la persona responde
escribiendo: “j - u”, ya podemos deducir la respuesta sin necesidad de que la
persona escriba toda la palabra. Esto también es aplicable si la persona se
comunica con imagenes y la propuesta de palabra que le ofrecemos es muy
evidente al contexto comunicativo y a las imagenes previas.

Respetar

Cuando una persona utiliza un producto de apoyo para comunicar una
opinidon, un deseo, una idea, etc., debemos, como interlocutores, ser
respetuosos con este modo de expresiéon y mantener una actitud de escucha
activa y comprometida. La persona ha de percibir que con su medio de
comunicacion puede cambiar el entorno, (por ejemplo, lograr objetivos,
compartir pensamientos). Si por el contrario, como interlocutores nos
mantenemos indiferentes a este medio de expresion y a su contenido, la
persona dejara de usarlo, ya que no le vera utilidad.

Cuidar

Debemos ayudar a la persona a mantener su sistema de comunicacion en
buen estado. Por ejemplo, si es un cuaderno o un tablero que lleva en la
mochila, procurar que no se doble, que esté limpio, no se rompa, etc. En el
caso de tecnologia, procurar que el dispositivo siempre tenga bateria, llevar
un cargador (o pilas) de repuesto en caso de cambiar de ubicacion, etc.
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Colaborar

Un sistema de comunicacion es dinamico y participativo. Debemos motivar a
la persona para lleve siempre su sistema de comunicacién, y lo use cuando
nos quiera decir algo.

Un sistema de comunicacion es dinamico y participativo. Debemos motivar a
la persona para lleve siempre su sistema de comunicacién, y lo use cuando
nos quiera decir algo.

Los interlocutores juegan un papel esencial y, junto a la persona y sus
profesionales de referencia, deben aportar ideas en cuanto al diseno del
sistema de comunicacidn, observando e intercambiando opiniones sobre los
mensajes que pueden ser mas funcionales o detectando y anticipando
posibles necesidades comunicativas.

Las recomendaciones incluidas en la Ficha 9 pueden aplicarse a todas las
personas que utilizan productos de apoyo para comunicarse,
independientemente de su edad.

En su totalidad, muestran el importante papel del entorno social y de todo el
conjunto de interlocutores que lo conforman y que pueden relacionarse con
ella.
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Ficha 10.- Entornos comunicativos

Los entornos en los que la persona se desenvuelve deben facilitar el uso de
su producto de apoyo cuando quiera comunicarse. Esto garantiza que pueda
expresarse con autonomia, participe en igualdad y sus opiniones e ideas
sean tomadas en cuenta.

Los entornos en los que la persona participa varian segun su edad,
actividades que realiza, lugares a los que acude, interlocutores con los que
se relaciona, etc. Entre los entornos comunicativos pueden estar:

— Educativos (colegio, instituto)

— Sanitarios (centro de salud, hospital y sus diferentes especialidades,
farmacia, ortopedia)

— De habilitacion y rehabilitacién (centro de dia, centro de rehabilitacion
especializado, clinica)

— Culturales, de ocio y recreativos (asociacion, museo, cine, teatro,
restaurante, pueblo de vacaciones)

— Transporte (autobus, metro, tren, avidn, barco, taxi)

— Hogar y alrededores (vivienda, vecindario, tiendas habituales)

— Vivienda alternativa al hogar (residencia, pisos tutelados, centro de
acogida)

— Administraciones publicas (oficina de atencidn ciudadana)

— Judiciales y de seguridad ciudadana (juzgado, comisaria)

Entornos habituales

En nuestra rutina diaria, las personas solemos participar en los mismos
entornos de manera habitual. Ademas del propio hogar u otra alternativa de
vivienda, en el que compartimos espacios con los mismos interlocutores
(familiares, companeros, vecinos), nuestras actividades cotidianas marcan
los espacios en los que participamos de forma frecuente: centro educativo,
centro de dia, de rehabilitacién, actividades extraescolares, etc.

Todos los interlocutores que integran estos entornos frecuentes han de
proporcionar oportunidades de comunicacién, conocer el sistema que utiliza
la persona y facilitar su uso. Esto cobra especial relevancia en entornos
educativos, de rehabilitacidon, centros de dia y en general, en aquellos
espacios en los que se implementan actuaciones para el desarrollo y
aprendizaje de estos sistemas de comunicacion, donde es necesaria la
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implicacion de todo el personal para que su uso sea generalizado en
cualquier estancia y con cualquier persona.

Ejemplos

Ejemplo 1. Bea utiliza silla de ruedas y se comunica con una aplicacién de
comunicacion, instalada en una tableta que posiciona en una bandeja sujeta
a la silla. Hoy es su primer dia de clase y esta nerviosa. Cuenta con el
vocabulario para presentarse, pero no sabe qué pensaran sus nuevos
compaferos. Suena el timbre y la profesora los reline en un circulo. Es su
turno. Bea va pulsando los pictogramas: “"HOLA- YO - BEA. YO - 12 - ANOS
- YO - USAR- COMUNICADOR - HABLAR”. Al principio, los compaheros
miran a Bea con extrafeza. La profesora rompe el silencio diciendo: Bea,
bienvenida a clase. Todos los companeros dicen al unisono: iBienvenida
Bea! Al finalizar la clase, la profesora tiene una reunién en la sala de
profesores y comenta: “Este curso tengo una alumna que utiliza un
comunicador y creo que es importante que todos conozcamos en qué
consiste su sistema, y cdmo podemos apoyarla para que pueda usarlo en
todas las clases y asignaturas. éOs parece si organizamos todos una reunion
con Bea y su familia? - iPerfecto!

Ejemplo 2. Sandra ha visto cdmo una persona le robaba la cartera del bolso
que lleva en su silla de ruedas. En la comisaria, utiliza su comunicador para
explicar al policia qué le ha ocurrido y como era el ladron.

Ejemplo 3. Tomas esta en la estacion de tren. Al sacar su billete para viajar,
la maquina le ha dado un aviso de error. Tomas se acerca al mostrador de
atencion al viajero y con su comunicador explica a la persona de la
ventanilla lo que le ha ocurrido.

Equipo profesional

En entornos de ensefianza - aprendizaje, apoyo, atencion, rehabilitacion,
etc., en los que participan personas con discapacidad y dificultades de
comunicacion, la coordinacién del equipo profesional entre si, y de este
equipo con las familias, es fundamental, para que el sistema de
comunicacion esté integrado en todos los espacios y con la implicacion de
todos los potenciales interlocutores.
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Ejemplo

Manuel tiene 22 afos y utiliza un programa de comunicacién que maneja
con la mirada. Consiste en un teclado virtual, frases de uso frecuente y
abreviaturas para expandir mensajes completos. Manuel estuvo
hospitalizado dos semanas por dificultades de respiracién. Ha sido la primera
vez que ha estado en un hospital y esta preocupado. Los médicos le han
avisado que si siente opresidon en el pecho, mareo, sensacién de ahogo o
malestar, debe decirlo de inmediato. Pero Manuel tiene miedo de no
comunicar de forma rapida una situacién de emergencia de su salud. Hoy se
reincorpora al centro donde realiza un curso de ofimatica. A primera hora,
Manuel y sus padres han tenido una reunién con la doctora del centro para
explicarle esta situacion.

En la reunidn de equipo, la doctora expone lo tratado. Tanto ella como el
personal de enfermeria y auxiliares elaboraran un listado de vocabulario
relacionado con posibles sintomas. Aprovechando la ocasidn, la
fisioterapeuta y el terapeuta ocupacional haran lo mismo en relacion al dolor
y las sensaciones; el personal de apoyo en el comedor enumerara
inconvenientes que puedan surgir durante la comida; la trabajadora social
contactara con la asociacion de ocio y tiempo libre en la que participa
Manuel para compartir los recursos comunicativos y que puedan disponer de
ellos en las salidas que realizan. La logopeda recopilara todo el vocabulario
anotado por sus compaferos para trabajarlos con Manuel y que sepa
utilizarlo en el momento vy situacién apropiados. También organizara
reuniones con los profesores y con los companeros y compaferas de aula de
Manuel, a fin de que conozcan estos apoyos de comunicacién y sepan actuar
para ayudarle.

El equipo también concertara una reunion con Manuel y los padres, de forma
que puedan implementar los mismos recursos comunicativos en su casa, vy
también pueda disponer de estos cuando Manuel pase los fines de semana
en casa de su hermano mayor.

Entornos menos habituales

La persona debe tener la oportunidad de utilizar su sistema de comunicacion
en cualquier entorno, y esto incluye aquellos espacios en los que intervienen
interlocutores que no estan familiarizados con estos medios de comunicacion
o que incluso los desconocen. En estas situaciones es comprensible que el
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interlocutor no sepa como actuar, y es importante darle tiempo y tener
paciencia.

La progresiva toma de conciencia sobre estos sistemas como un medio de
expresion eficaz y funcional dibuja un futuro mas inclusivo, integrador y
accesible para personas con dificultades en la comunicacion oral.
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Para finalizar

Articulo 21, Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinion (...) entre ellas:

b) Aceptar y facilitar la utilizacidén de la lengua de sefias, el Braille, los
modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién y
todos los demas modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que
elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. ONU
(2006).

En vigor de forma general y para Espafa desde el 3 de mayo de 2008.
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